Einfach umstellen von mobileTAN (SMS-TAN)

auf die VR SecureGo plus App (Push-TAN) ——
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‘ ‘ Information

Mit der TAN-App VR-SecureGo plus empfangen Sie Trans-
aktionsnummern (TANs) jederzeit sicher und bequem auf
lhrem Smartphone oder Tablet.

Um lhnen die hochste Sicherheit und den besten Komfort
zu bieten, wird das mobileTAN-Verfahren durch die App
VR SecureGo plus ersetzt. Neben Online-Uberweisungen
kdnnen Uber diese App auch lhre Kreditkarten-Transaktio-
nen beim Online-Shopping freigegeben werden.

Kurzbeschreibung

Schritt 1: VR SecureGo plus App herunterladen und

den sog. ,Freigabe-Code” selbst wahlen (bitte dringend
merken!) Zusatzlich kann dieser auch per Fingerprint und/
oder Face ID eingerichtet werden. Hinweis: Sie brauchen
den Freigabe-Code spater regelmaBig zur Freigabe lhrer
Bankgeschafte.

VR SecureGo plus App herunterladen und den Freiga-
be-Code selbst wahlen (optional Fingerprint / Face ID)

@ Offnen Sie auf lhrem Gerit den , App Store” (Apple) oder
den ,Google Play” Store (fiir Android z.B. auf Samsung-
Geraten).

@ Suchen Sie nach ,VR SecureGo plus” und installieren Sie
die App.

€@ Alternativ scannen Sie den QR-Code rechts ab.
Herausgeber unserer App ist die Fiducia & GAD IT AG.

O Starten Sie mit ,Einrichten” und vergeben Sie einen
Freigabe-Code. Die App zeigt Ihnen, ob die Vorgaben fiir
das Passwort erfillt sind:

1. 8-20 Zeichen

2. 1 Ziffer

3. 1 GroBbuchstabe
4. 1 Kleinbuchstabe

© Anstatt den Freigabe-Codes jedes Mal einzutippen, kénnen
Sie optional auch ein biometrisches Merkmal verwenden,
sofern lhr Smartphone dies unterstiitzt. Das kann der
Fingerabdruck oder Face ID (nur Apple) sein.

@ Bitte merken (ggfs. notieren) Sie sich den Freigabe-Code
und stellen Sie sicher, dass kein Dritter darauf Zugriff hat.

Schritt 2: Im OnlineBanking Uber die Webseite ,hinterle-
gen” Sie das Gerat in der sog. Gerateverwaltung.

Schritt 3: Ativierungscodes (QR-Code) zur Freischaltung der
App an

Schritt 4: Um diesen zu bekommen und um wirklich sicher
zu gehen, dass Sie es sind und kein unbefugter Dritter, be-
statigen Sie den Vorgang ein letztes Mal mit einer mobile-
TAN (kiinftig kommt dann keine SMS mehr).

Schritt 5: Jetzt scannen Sie mit der vorher heruntergelade-
nen App den online angezeigten Aktivierungscode.

Schritt 6: Sie sollten jetzt im OnlineBanking (mit Klick auf

.Weiter”) die Bestatigung angezeigt bekommen, dass alles
funktioniert hat (mobileTAN ist ab jetzt unwiederbringlich
deaktiviert).

‘ ‘ VR SecureGo plus App herunterladen

App fir i05 App filir Android

6 SecureGo plus

Einichts:

Freigabe-Code

Securedio plus
Willkommen
Bitte vergeben Sle zunachst einen
Freigabe-Code, mit dem Sie zukinftig Ihre
Aufirdge bestitigen.

Der Freigabe-Code gilt nur fur diese App

Frefgutee Code wiederhaken
Sicherheit bei Kreditkartenzahlungen durch | | ceeesse L0
zusatzliche Freigabe mit SecureGo plus.

Um SecureGo plus nutzen zu kbnnen, folgen .
Sie bitte den wenigen Schritten durch den r7-\ Biometrie verwenden
Einrichtungsprozess, .
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Gerat mit der App ,hinterlegen” eie

Uber die Webseite ins OnlineBanking gehen und das Gerat mit

der App dort in der ,Gerateverwaltung hinterlegen”

4
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@ Melden Sie sich im neuen OnlineBanking an i reeminer hwere |2 O [@ v v | G
@ Klicken Sie auf ihre persénlichen Einstellungen

(Ihren Namen) oben rechts im OnlineBanking B~ ® @ Tk Beam - E.
© Wiahlen Sie den Mentpunkt ,Datenschutz & Sicherheit” —
@ Unterhalb der Sicherheitsverfahren klicken Sie auf das ,+" PersBriiche Daten

neben SecureGo plus. In der ,Gerateverwaltung” wahlen

Sie dann ,,+ Gerate hinzufligen” (3 Gerate kénnen Frofignahl &

registriert werden) Divtersrtu st & Sttt |
© Vergeben Sie einen Gerdtenamen (z.B. ,Ralfs iPhone”)
© Abrechnungskonto auswahlen (muss nicht eingetippt Suruern

werden, sondern zur Vorauswahl) Betrchiionaen/Viladvien
@ Zustimmung muss gegeben werden
@ Sonderbedingungen kommen automatisch in Ihr ePostfach Zugriffsmnialiung

als PDF-Datei

Sicherheitsverfahren L

Higr finden S alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherbeityverfahnen,

= g

VerfGgbare TAN-Verfahren

plus - i
« Gerat hinzufiigen

Bitte Sie hier Thren inschten Gera

Regein fr den Geratensmen

Phone_XR_KW

Bitte wihlen Sie das Abrechnungskonto fiir SecureGo plus aus.

Abevctrungikontn *

DES4 6996 8634 0003 B267 08 -

Alle Entgelte (iber das ausgewahite Kon.
iy g v 1 K cles So0

[ Zustimmung zu den Sonderbedingungen fir das OnlineBanking.

[ Akzeptieren der Preise gem. Preis- und Lelstungsverzeichnis

Aktivierungscode anfordemn

(&) Ornline bestefen

QO PerPost
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E‘ Anforderung des Aktivierungscodes et

© Anforderung des Aktivierungscodes (QR-Code) zur
Freischaltung der App. Ob der ,Aktivierungscode” per Brief
gesendet wird oder online angezeigt wird, hangt von bankin-
ternen Einstellungen ab. Wichtig fur Sie:

Online bestellen: Der Code ist 5 Minuten guiltig - d.h. Sie
haben 5 Minuten Zeit fiir die nachsten
Schritte!

Per Post: Der Code ist 15 Tage gliltig, d.h. nach

Eintreffen des Briefes am besten gleich
erledigen

‘ ‘ Bestatigung der Gerateregistrierung

OnlineBanking

Bestatigung der Geréteregistrierung mit einer mobile TAN (im A
OnlineBanking) « Gerat hinzufiigen
0 0 0 0 . Si = folgendes Gerat Sicherheitsab
© Sie geben zum letzten Mal eine mobileTAN ein, d.h. eine st Nakice
TAN, die Sie per SMS wie bisher erhalten. N WO it Auhict Qo i ©
@ Das Verfahren wird fiir immer deaktiviert, ab jetzt nutzen Onincbesclen e
I i A mabileTAN v
Sie nur nqch die TAN-App (VR SecureGo plus). _ i
© Jetzt in die App wechseln und den online angezeigten Fsing niden e e wTar
oo Sonderbedingu fir das um 12:03:02 versandt.
Aktivierungscode scannen! Sinitmbig ik Heum IR
@ Sofern Sie im OnlineBanking sind und dort auf ,Weiter” Preis und Lastungaverzeichrs '
klicken, wird Ihnen dort ebenfalls die erfolgreiche T i
Freischaltung bestatigt.
© Das mobileTAN-Verfahren ist ab sofort inaktiv. i
Sie konnen lhre Online-Uberweisungen sofort mit der
neuen TAN-App VR SecureGo plus freigeben. ®
App
VR SecureGo plus
SecureGo plus - Gerdteverwaltung Einrichtung B .
S . 5= Hinzufiiden ankverbindung
« Gerat hinzufagen &
Bitte wahlen Sie eine Option aus:
Scannen Sie den QR-Code, um die Aktivierung lhrer VR SecureGo plus App —
abzuschlieBen. Offnen Sie hierzu die VR SecureGe plus App. e =
EEzE Mit App scannen o ) \/
== 5 Bankverbindung
E Bankverbindung fur Online Banking
freischalten
Alernativ kinnen Sie folgenden Code manuel in der VR SecureGo plus App eingeben: Krechtiarts Bitte geben Ske den Akiivierungsoide eb
e Kreditkarte fiir Orline-Zahlungen 3 L
k‘:‘.l‘}LGgyvanhknjnZEF fresaten KLCvenoDyyGTFHes7rGR
Bankverbindungen und Kreditkarten
von Ihrem alten Gerat ubernehmen
Vorgang abbrechen
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